ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
I. FELEK
Ez a szerz6dés egyrészrél a

RAYA-CONSULTING, s.r.o. (székhely: Krizna 24, 811 07 Bratislava, Szlovakia, cégjegyzék szam: 36 651 435,
adoszam: 2022226151, tarsasagi addszam: SK2022226151, e-mail: infohu@rayagold.eu, web:
www.rayagold.eu, a Bratislavai Jarasi Birdsagon bejegyzett cég, szakasz: Sro, iktatasi szam: 41403/B, a
Slovenska sporitelna, a.s. (ERSTE csoport tagja) banknal vezetett szamla szama: SK31 0900 0000 0006 3037
7128, BIC: GIBASKBX, valamint a Tatrabanka, a.s. (Raiffeisen csoport tagja) banknal vezetett szamla szama:
SK48 1100 0000 0029 4902 5553, BIC: TATRSKBX), mint Eladé (tovabbiakban: Szolgaltatd)

masrészrél az
Ugyfél, aki természetes, illetve jogi személy, mint Vevé (a tovabbiakban: Ugyfél) kozott

befektetési arany egyszeri, vagy részletekben valé megvasarlasa (tovabbiakban az utébbi: Részletvasarlas),
valamint igény esetén az ezzel kapcsolatos tarolasi, illetve szallitasi szolgdltatasok targyaban

az aladbbi feltételek mellett, alulirott napon és helyen jott létre.

Il. ERTELMEZES
1.) Ugyfél: az a természetes, illetve jogi személy, aki a Szolgdltatéval szerz6dést kotott termék és/vagy
szolgaltatas vétele targyaban. Az a természetes személy, aki a Szolgaltatéval szerz6dést kotott termék
és/vagy szolgaltatas vétele targyaban, fogyaszténak minGsdl.
2.) Uzletkotd: az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatéval megkotott Uzletkotsi szerz6dés alapjan
a Szolgdltatd nevében kozvetitSi tevékenységet végez. Uzletkdts a Szolgaltatd nevében jogosult az Ugyféllel
a szerz6dés Uzleti feltételeir6l targyalni, de Szolgdltatd nevében szerzddés kotésére nem jogosult. Az
Uzletkots, illetve annak meghatalmazott képviselSje vagy alkalmazottja koteles az Ugyféllel folytatott
targyalas keretén beliil tajékoztatni az Ugyfelet minden azonositési adatardl.
3.) Termék: az a befektetési arany, amely a legmagasabb min&ségi kovetelményeknek felel meg. A Terméket
a nemesfém-ontészetben nemzetkozileg elismert, a London Bullion Market Association (réviden: LBMA) altal
mindsitett gyarto gyartotta. A termék legkevesebb tisztasdga 999,9/1000, tomb, illetve lapka kiszerelésben.
A Termék fizikai méretének meghatarozdasa kizardlag a Szolgdltato jogosultsagi korébe tartozik és az id6szerd
piaci, illetve raktari allapotnak megfeleld.
4.) Szolgaltatds: a Szolgdltatd altal biztositott vagy kozvetitett, a termékkel kapcsolatos kiszallitasi és
raktarozasi tevékenység.
5.) Formanyomtatvany: Befektetési arany addsvételi szerz6dés.
6.) Depozit: az az egyszeri dij, ami a részletvasarlas esetében a Szolgdltatd szdmlanyitas és szdmlavezetés
kapcsan felmeril6 és egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggs koltségeit hivatott fedezni.
7.) Program: aranyvasarlds részletvdsarlds keretén beliil.
8.) Kiszallitasi tombméret: azok az aranytdmbméretek, amelyek a Program id6tartama alatt az Ugyfél a teljes
céltombot megkapja. A kiszallitasi tombméretek a kovetkez6k:

a. 250g-os céltomb esetén: 5g, 5g, 10g, 10g, 20g, 50g, 50g, 50g és 50g.

b. 500g-os céltomb esetén: 5g, 5g, 10g, 10g, 20g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g és 50g.

c. 1000g-os céltomb esetén: 5g, 5g, 10g, 10g, 20g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g,

50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g és 50g.
9.) E-manager: Szolgaltatd honlapjan Gizemeltetett védett Ugyfélfiok, melyet Szolgdltaté minden szerz6dott
Ugyfelének biztosit. Az e-manager tarolja az Ugyfél személyes adatait, szerz8dését, befizetéseit, egyenlegeit.
Az e-manager hozzaférési kddot a Szolgaltatd az Ugyfél regisztracidjat kévetSen annak elektronikus Gton
elkaldi.



10.) Aranybénusz: A Szolgaltatdé a Program tartama alatt kiemelt Ugyfelei részére nyujtott
bénuszkedvezmény. Bonusz aranygrammokat jelent, melyek az Ugyfél szamara a Szolgaltato ir jova.

11.) Profitbénusz: A Szolgdltatdé a Program tartama alatt kiemelt Ugyfelei részére nydjtott
bonuszkedvezmény. A Szolgaltatd gazdasagi tevékenysége soran képz6dott nyereség fliggvénye.

12.) Aranyutalvany: a Profitbénusz 6sszegén feliili, a Szolgdltato sajat webshopjaban bevélthaté utalvany.
12.) Aranyegyenleg: Gy(ijt8 kosar, amelyben az Ugyfél Aranyutalvanyai keriilnek jovéirasra.

Il. A SZERZODES TARGYA

1.) Ezen szerz6dés targya befektetési arany (lasd: 1I/4., Termék) egyszeri, vagy részletre valé vasarlasa,
tovabba igény esetén az ezzel kapcsolatos taroldsi, illetve szallitasi szolgaltatasok. Befektetési aranynak azt
a legalabb 999,9/1000 tisztasagl aranytombot nevezziik, melynek gyartdja a London Bullion Market
Association (LBMA) dltal mingsitett ontdéde. A Termék fizikai méretének meghatarozasa kizardlag a
Szolgéltatd jogosultsagi korébe tartozik és az idGszer( piaci, illetve raktari allapotnak megfelel6.

2.) A Szolgaltaté eladja, az Ugyfél pedig megveszi a Terméket egyszeri vasarlds vagy az V. fejezetben
meghatdrozott Részletvasarlas keretén bellil és a VI. fejezetben meghatarozott pénzigyi teljesitési feltételek
mellett.

IV. SZERZODESKOTES

1.) Az Adasvételi Szerz6dés megkdtése elengedhetetlen feltétele az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti
jogviszonynak. Az Adasvételi Szerz6dés megkotése irdsban torténik a Szolgdltatd altal meghatdrozott
Formanyomtatvanyon, annak kézzel térténd, illetve elektronikus kitoltése &ltal. Az Ugyfélnek biintet&jogi
felel6ssége tudataban az Adasvételi Szerz6dést valds adatokkal kell kitoltenie minden szikséges helyen. A
valétlan adatok kozlése a szerz6dést azonnali hatdllyal érvényteleniti.

2.) Egyszeri vasarlas esetében az Ugyfél és a Szolgdltatd kozotti szerz6dés érvényesnek mindsil annak
mindkét fél altali aldirdsanak pillanataban és hatalyba lép akkor, amikor az Ugyfél a Termék vételdrat teljes
3.) Részletvasarlds esetében az Ugyfél és a Szolgéltatd kdzotti szerz6dés érvényesnek mindsiil annak mindkét
fél altali aldirasanak pillanatdban és hatalyba |ép abban az esetben, ha az egyszeri szolgdltatdsi dij
(tovabbiakban: depozit) a Szolgdltaté szamlajara teljes egészében ki van fizetve. Az depozit mértéke
valaszthaté 500.-EUR (6tszdz EUR), 1.500.-EUR (egyezerotszaz EUR) és 3.500.-EUR (haromezerotszaz EUR)
k6zott a Program nagysagatdl fliggéen és az Ugyfél valasztasa szerint. A depozit befizetés a szerz8déskotés
alairasanak pillanataban teljesitendd, amennyiben a jelen ASZF nem rendelkezik eltéréen.

4.) Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a depozitért a Szolgdltatd Terméket nem bocséjt az Ugyfél
rendelkezésére, az kizardlag a részletvasarldson bellili szamlanyitas és szamlavezetés kapcsan felmerilé
koltségeit hivatott fedezni, barmilyen id6horizonton beliil. Ugyanakkor a Szolgéaltatd a befizetett depozit
dsszegért a Program végén, az utolsé részlet(-ek)bdl jovairja az Ugyfél javara az jelen ASZF V. fejezet 8. pontja
értelmében.

5.) A Szolgdltaté nem kotelezhet6 szerz6déskotésre abban az esetben, ha a szerz6déskotés altal megsértené
az altaldnos jogi el6irasokat, melyek a szerz8dés és a jelen ASZF altali szerz6déses viszony jogdlldsat
szabalyozzak, illetve meghatérozzak, vagy a Szolgaltaté tudomasdra jut, hogy az Ugyfél szandékosan eltitkolt
olyan kériilményeket, melyek tudomasa esetén a Szolgéltaté az Ugyféllel a szerz8dést nem kétdtte volna
meg.

V. RESZLETVASARLAS

1.) Az Ugyfél a Szolgdltatd altal meghatdrozott Formanyomtatvany kitoltésével, vagy annak elektronikus
kitoltésével és a Szolgaltatonak valo elkiildésével (e-mailben az infohu@rayagold.eu, vagy postai Uton a
Szolgaltatd székhelyére) egyidejlileg tudomasul veszi, hogy az altala kivalasztott Terméket részletvdsarlds
keretén belil (a tovabbiakban: Program) vasarolja meg.

2.) Az Ugyfél hdrom Programbdl valaszthat:

- 250 grammos aranytomb, legaldbb 500.- EUR-os depozit 0sszeg befizetése esetén

- 500 grammos aranytomb, legaldbb 1500.- EUR-os depozit 6sszeg befizetése esetén, illetve



- 1000 grammos aranytdomb, 3500.- EUR-os depozit 0sszeg befizetése esetén.

3.) A Program kivalasztasaval az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a kivalasztott Program
mennyiségében befektetési aranyat vesz a Szolgaltatotdl oly mddon, hogy azt részleteiben vasarolja meg. Az
Ugyfél a Program nagysagrendjétdl fliggéen a teljes mennyiség 5/10/20/50 grammonkénti (tovabbiakban:
Tomb) megvasarldsara kotelezi magat.

4.) A folyamatos befizetéseket a Szolgdltatd az Ugyfél személyes web feliiletén tartja nyilvan és 5/10/20/50
grammonként a Terméket az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a beérkezett
befizetéseir6l a Szolgdltaté nem allit ki rész szamlat. A szamla az 5/10/20/50 grammos tomb teljes
vételdranak a Szolgdltatd szamlajara vald beérkeztével, egy 6sszegben kerdl kiallitasra.

5.) A Program kizardlag 5/10/20/50 grammos kiszerelés(i Termék megvasarlasra jogosit.

6.) Amikor az Ugyfél beérkezett befizetései elérik az 5/10/20/50 grammos témb vételarat, a témbot magét
és a hozza tartozd szamlat a Szolgaltaté az Ugyfél rendelkezésére bocséjtja. Az Ugyfél kdteles a Terméket
atvenni, vagy igényelheti annak tdrolasat egy, a Szolgdltatdval kotott kiilon szerz6dés keretén beliil. Minden
5/10/20/50 grammos tdmb az Ugyfél rendelkezésére vald bocsatasa az adott tdmb tigyletének lezdrasanak
minGsal.

7.) Az els6 5/10/20/50 grammos tomb atvételét kovet6en a befizetések a masodik 5/10/20/50 grammos
tombbe szamitddnak be. Amennyiben a befizetett 6sszeg meghaladja az adott 5/10/20/50 grammos tomb
teljes feltoltéséhez sziikséges értéket, a maradék Osszeg az kdvetkezd 5/10/20/50 grammos aranytombbe
kerlil jévairdsra, és igy tovabb a valasztott nagysagrend eléréséig.

8.) Abban az esetben, ha az Ugyfél az el6z6 fejezetben meghatdrozott depozit 6sszeget részletfizetéssel fogja
megtenni, Ugy 3 honap all rendelkezésére az els6 részlet befizetésétdl, hogy a depozit 6sszeg befizetési
kotelezettségének eleget tegyen. Abban az esetben, ha az Ugyfél végigviszi a vélasztott Programot, a
Szolgaltatd a depozit 6sszeg mértékéig kedvezményt biztosit az utolsé 50 grammos tomb(-6k) vételarabdl.
9.) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a teljes depozitdsszeg befizetéséig a Szolgaltaté minden befizetett
részosszeget a depozitdsszegbe fogja jovairni. Amennyiben a befizetett részosszeg meghaladja a
depozitosszeget mértékét, a maradék dsszeg az elsé 5/10/20/50 grammos aranytombbe keril jovairasra.
10.) A felek rogzitik, hogy a Program futamideje minimum 1 (egy), maximum 15 (tizeno6t) év lehet.

VI. PENZUGYI TELJESITES ES ANNAK JOVAIRASA

1.) Az Ugyfél az altala kivalasztott nagysagrend( Programot havi részletfizetésekkel teljesiti. A
torlesztérészletek Gtemezését az adott naptari hdnapon belll sajat maga vélaszthatja meg.

2.) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egyes részdsszegek nagysaga 50,- EUR-ndl kevesebb nem lehet. A
torlesztérészletek ajanlott nagysaga 66,- EUR.

3.) Az Ugyfél az altala kivalasztott nagysagrendd Programot annak futamidején beliil barmikor feltéltheti.
Azonban koteles az adott Programba a futamidé alatt legalabb 12 torlesztérészletet befizetni. Abban az
esetben, ha az Ugyfél a szerz6dés lejartakor, vagy egy honap alatt egy 6sszegben fizeti meg a vélasztott
Program tobb mint 40%-at, ugy ezen Osszeg beérkezése szamit a minimumként meghatarozott egy év
kezdetének.

4.) A Szolgdltaté a Program tartama alatt kiemelt Ugyfelei részére bdnuszkedvezményt nyujthat (a
tovabbiakban: Aranybdnusz). Aranybdnuszra az Ugyfél igénye csak valaszthatd, és kizardlag a Szolgéltatd
déntésétsl fiigg. Az Aranybdnuszt a Szolgaltato kizardlag azoknak az Ugyfeleknek irja jéva, akik a Program
torleszt6érészleteit havi rendszerességgel, kihagyas nélkiil fizetik.

5.) Az Aranybdnusz mértéke az Ugyfél személyes webfeliiletén feltiintetett normal 4rbdl szamitddik és 500
grammos céltdmbi Program esetében 5%, az 1000 grammos céltombl Program estében pedig 10%.

6.) Az Aranybdnusz keretén beliili bodnusz aranygrammok kizardlag a teljes 50 grammos aranytomb
elérésekor keriilnek beszamitasra.

7.) A mar 6sszegydjtott 50 grammos aranytomb elérésekor a bonusz aranygrammok az 5. pont szerinti
szamitasa Ujra kezd6dik és a kovetkezd 50 grammos aranytomb elérésékor szamitddik ismét be. E mivelet
valamennyi kiszallitast kovetéen ugyanazon eljarassal megy végbe.



8.) Amennyiben az Ugyfél a soron kévetkezd 50 gramm 8sszegydijtése elétt fel kivanja bontani a szerz8dést,
ugy kizardlag a normal ar szerinti aranygramm mennyiségre jogosult, a bonusz aranygramm mennyiség
nélkul.

9.) A beérkezett befizetések Termékké torténd atvaltasa az elszamoldsi id6pontban érvényes és az Ugyfél
személyes web feliiletén feltlintetett normal aranygramm ar alapjan szamitddik.

10.) A Termék gramm mennyiségét a Szolgdltaté az Ugyfél felé 1/1000 gramm (ezredgramm) pontossaggal
szamolja el. A harom tizedes jegyen tuli, napi arfolyamon szamolt maradék 6sszeg, mint eseti jelleg( tUgyleti
dij, a Szolgaltatét illeti meg.

11.) A Termék megvasarlasa tekintetében meghatarozé id6pont (elszdmolasi id6épont) az adott
torlesztérészletnek a Szolgaltatdé szamlajara torténd beérkezésének napja.

12.) Az Ugyfél csakis és kizardlag atutaldssal, vagy a Szolgéltatd folydszamlajat vezetd bank pénztaraba
teljesitheti a befizetéseket, valamint vallalja az atutalassal vagy befizetéssel jard dsszes banki koltségeket.
13.) Amennyiben a Szolgaltaténal banki kéltség meriil fel, mely az Ugyfél teljesitéseivel fiigg 6ssze, annak
dija leszamitodik az Ugyfél befizetéseibdl, melyet a sajat e-managerjében tud kdvetni.

14.) Az Ugyfél megbizhat harmadik személyt, hogy az az Ugyfél nevében torlesztérészletet fizessen be a
Szolgaltatd folydszamlajara. Ebben az esetben a harmadik személy teljesitése megegyezik az Ugyfél
teljesitésével és a harmadik személynek az atutalds Kézlemény rovataba fel kell tiintetnie az Ugyfél szerz6dés
szamat, vagy barmely azonositdjat, akinek nevében a harmadik személy teljesit az egyértelm(i azonositas
érdekében.

15.) Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a torleszt6részletek esedékességrél a Szolgaltatd kiilén értesitést nem
kiild, a hataridék, illetve a letéti 6rzési dij esedékességének figyelemmel kisérése az Ugyfél feladata és
felelGssége.

16.) A Szolgéltatd a Program tartama alatt kiemelt Ugyfelei részére egyszeri Profitbdnuszt nyujthat. A
Profitbonuszra az Ugyfél igénye csak vélaszthatd, és kizardlag a Szolgaltaté dontésétél fiigg.

17.) A Profitbdnuszt a Szolgaltatd kizardlag azoknak az Ugyfeleknek itéli meg, akik a vélasztott Programjuk
torlesztérészleteit havi rendszerességgel, kihagyas nélkil fizetik, valamint 500g, illetve 1000g-os
aranytombre szerz6dtek a Szolgaltatdval — l1asd V. fejezet 2. pont.

18.) A Profitbdonusz 6sszege 500g-os céltombre kotott Szerz6dés esetén 3.600.-EUR, 1000g-os céltombre
kotott Szerz6dés esetén 10.800.-EUR.

19.) A Profitbdnusz kifizetésének esedékességét Szolgaltatd nem tudja elére meghatdrozni, mivel az fligg a
Szolgaltatd Uzleti tevékenységének fejl6dési dinamikajatol.

20.) Az Ugyfél a Profitbonusz esedékességérél a sajat e-managerjébdl értesiil.

VII. ARANY EGYENLEG

1.) Az Ugyfélnek megitélt és kifizetésre keriil§ Profitbdnusz 6sszege felett az Ugyfél részesiil még
Aranyutalvanyban, mely az Ugyfél Arany egyenlegén keriil jovairasra.

2.) Az Aranyutalvany 6sszege 500g-os céltombre kotott Szerz6dés esetében 400.-EUR, 1000g-os céltombre
kotott Szerz6dés esetében 1.200.-EUR.

3.) Az Arany egyenlegén jovairt Aranyutalvany 6sszegébél az Ugyfél szabadon megvasarolhatja a Szolgéltatd
altal e-shopban (www.rayagoldshop.hu) kinalt termékek barmelyikét, illetve barmely termékbe ezt az
Osszeget beszdmithatja. Ez aldl kivétel a depozitba, valamint a torlesztGrészletbe valé befizetés.

4.) Az Ugyfél az Aranyutalvany mértékérdl a sajat e-managerjébdl értesiil.

5.) Amennyiben a Szolgaltaténak az Ugyféllel szemben fenndllé kdvetelése van, és amennyiben ezen
kévetelés rendezésére nem nyilik més lehet8ség, a Szolgaltatdnak jogaban &ll az Ugyfél Arany egyenlegén
lévé Aranyutalvanyt megterhelni a kovetelés 6sszegének erejéig.

VIIl. KOLTSEGEK

1.) ATermék beszerzésének koltsége a Szolgaltatét terheli, a torlesztérészletek atutaldasanak koltsége pedig
az Ugyfelet terheli.

2.) Amennyiben a Terméket az Ugyfél a Szolgaltatd székhelyén kivénja atvenni, azt dijmentesen megteheti.



3.) Az Ugyfél kérheti az Termék hazhozszallitasat. A szallitas kdltségeit ez esetben az Ugyfél allja és a Termék
atvételekor a személyazonossagat igazolni koteles.

4.) A hazhozszallitas koltsége 5 grammos aranytomb esetében 15.-EUR, 10 grammos aranytémb esetében
20.-EUR, 20 grammos aranytomb esetében 25.-EUR, illetve 50 grammos aranytomb esetében 35.-EUR.

5.) Széllitasi hataridé maximum 10 munkanap. A szamla kézbesitése a Termék atvétellel egy id6ben torténik.
6.) Hazhozszallitast esetén annak koltsége a Termék atvételekor esedékes.

IX. A SZERZODES MEGSZUNTETESE ES JOGKOVETKEZMENYEI

1.) Ezen szerz6dés automatikusan, kiilon a Felek intézkedése és/vagy jognyilatkozata nélkil megszinik,
amennyiben az Ugyfél az &ltala valasztott Programot teljes mértékben végig viszi. Ebben az esetben a
Szolgéltatd errél a tényrdl értesiti az Ugyfelet, aki rendelkezhet az utolsé 50 grammos aranytémb felél a jelen
ASZF VIII. fejezetének 2. és 4. pontjai szerint.

2.) Abban az esetben, ha a szerz6dés nem a jelen ASZF el6z8 pontja szerint szlinik meg, a szerz8dés azt a
napot kévet6en szlinik meg, amikor a lentebb felsorolt jogi vagy egyéb kérilmény felmerdil:

- az Ugyfél, mint jogi személy megsz(inésének hatalyba lépése,

- az Ugyfél, mint természetes személy elhalélozésa,

- jelen szerz6dés hatdlyba Iépett birdsagi végzés alapjan torténd érvényvesztése,

- az Ugyfél altali teljes aranyeladasi kérelem atvétele,

- a részletvasarldsi Programban a szerz6dés alairdsat kovetd 3 hénapban nem volt a teljes depozit 6sszege
befizetve,

- a részletvasarlasi Programban teljes depozitdsszeg befizetése utan kovetkezé 3 honapban nem volt
semmilyen, legaldbb 50.-EUR-os torlesztGrészlet befizetve.

3.) Abban az esetben, ha szerz8dés a jelen ASZF IX. fejezetének 2. pontjaban felsorolt tényallas szerint sz(inik
meg (rendkiviili megsziinés) a Szolgéltatd az Ugyfél szamlajat lezarja és elvégezi az elszdmoldst. Amennyiben
a befizetések alapjan nyilvantartott aranymennyiség atvaltasakor kevesebb, mint 5/10/20/50 gramm marad,
a Szolgdltatd azt az aktualis, az Ugyfél személyes webfeliiletén megjelentetett, a Szolgaltaté weboldalardl
elérhetd visszavasarlasi arfolyamon visszavasarolja. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem tart igényt a
maradék aranymennyiség Szolgdltatoé altali megvasarlasara, megkérheti a Szolgdltatét, hogy aranyszamlajat
aranytdmbben szédmolja el. Ebben az esetben az Ugyfél kiteles a részletfizetések alapjan dsszegy(ilt 6sszeget
a szerzGdés lejartakor egy egyszeri 0sszeggel kiegésziteni Ugy, hogy ne keletkezzen maradvany mennyiség,
mikdzben tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a szdllitandé tombméret egyoldald, ettdl eltéré
meghatdrozasara.

4.) Amennyiben az Ugyfél az elszamolaskor pénzbeli rendezést valaszt, Ugy kizardlag az addigi részletfizetései
alapjan, a befizetések napjan érvényes napi darfolyamon szdmolt Termék értéke szerinti, bdnusz
kedvezménnyel csokkentett Osszegét kaphatja meg, melynek Osszegét a Szolgaltatd szamara kiutalja.
Amennyiben a banki adatait az Ugyfél nem adta meg, Ugy postai Uton keriil az sszeg kiutalasra, melynek
koltségét Ugyfél viseli.

5.) Amennyiben a szerz6dés megsziinésével, az elszamolds elvégeztével és a koltségek levonasa utdni
legfeljebb 3.-EUR maradvany 6sszeg marad az Ugyfél aranyszamlajan, azt a Szolgaltaté az Ugyfélnek vissza
nem kuldi, és azt kezelési koltségként szamitja fel.

6.) Abban az esetben, ha a szerz6dés a jogi személy megsz(inése miatt vagy a természetes személy
elhaldlozdsa miatt szlinik meg, és a jogutdd, illetve 6rokos (-6k) nem élnek az el6d jogdlldsanak atvételi
jogaval, a VIII. fejezet 3. pontja szerinti rendezési mdod alkalmazandé a megfelelS ardnyban.

7. Amennyiben a szerz6dés jelen ASZF IX. fejezetének 2. pontjaban felsorolt tényallas szerint sz(inik meg
(rendkiviili megsz(inés), a Szolgaltatd a befizetett egyszeri szolgaltatdsi dijat felhaszndlja a szamlanyitas és
szamlavezetés kapcsan felmerilt koltségek fedezésére, valamint mas, a szerz6dés szerinti szolgaltatas
biztositasaval kapcsolatos koltségek fedezésére (legf6képp szamlanyitds és szamlavezetés koltségei, lgynoki
jutalékok, a Szolgaltatd mikodésének anyagi- és miszaki bebiztositasaval kapcsolatos koltségek, atlagos
nyereség képzése, a szerz6dés rendkivili felmonddsdval jaré bintetés, stb.). A Szolgaltatdé a szerz6dés
rendkivili megsz(inése utan kiszamldzza ezeket a koltségeket, azokat elszamolja a befizetett depozitosszeg



ellenében majd legkés6ébb 30 napon belil a szerz6dés rendkiviili megszlinése utan, illetve 30 napon belil a
szerz8dés rendkiviili megsz(inésére add ok tudomasul vétele utan a szamlat az Ugyfélnek elkiildi.

8.) Az Ugyfél a futamidén beliil barmikor kérheti a Szolgaltatétdl, hogy az addig nyilvantartott gramm
mennyiséget vasarolja meg tdle. Ekkor a Szolgdltatd a normal aron nyilvantartott addig felhalmozott gramm
mennyiséget az Ugyfél e-managerjében feltiintetett napi visszavasarlasi arfolyamon szamolt értékének
dsszegét utalja vissza az Ugyfélnek, kizardlag a sajat nevére sz616 bankszamlara.

9.) Ezen szerz8dés vonatkozdsaban a napi arfolyam alatt az Ugyfél e-managerjében feltiintetett arfolyamot
értik a Felek. (Nem azonos az arany grammonkénti vilagpiaci araval, vagy a Szolgaltaté e-shopjaban
feltlintetett arakkal).

10.) Amennyiben a szerz6dés jelen ASZF IX. fejezetének 2. pontjaban felsorolt tényallas szerint sz{inik meg
(rendkiviili megszlinés), az Ugyfél a fentiekben részletezett mdédon tarthat igényt a nyilvantartott
grammarany ellenértékére, azonban annak fizikai kiszallitdsat nem kérheti.

11.) Az Ugyfélnek nem all jogdban a Szolgéltatéval vald szerz6dést felmondani, még a térvény altal
meghatdrozott 14 napos felmondasi hataridén beliil sem, mivel a jelen ASZF keretében létrejott adasvételi
szerz6dés olyan Termékre vonatkozik, melynek az ara a vilagpiaci arak mozgasanak fliiggvénye, mely mozgast
a Szolgaltato befolydsolni nem képes, valamint felmondasi hataridé folyaman is végbe mehet.

X. FOGYASZTOI PANASZ

1.) Az Ugyfél kdteles a Terméket annak atvételekor ellendrizni és abban az esetben, ha lathaté és nyilvanvalé
hidnyossdgok (sériilés) jegyei lathatok rajta, az atvételét elutasitani. Az Ugyfél barmi nemd, a térvényi
el8irasokat meghalado karrendezési igényei a Szolgaltato felé ki vannak zarva.

2.) Amennyiben az Ugyfél a Termék hidnyossagat allapitja meg a szavatossagi id6tartama alatt, kitdlt egy
fogyasztdi panaszt bejelenté formanyomtatvanyt, azt elkiildi a Szolgaltatd részére és megvdarja annak
utasitasait. Abban az esetben, ha a Szolgéltatd a Termék visszakiildésér8l hataroz, az Ugyfél koteles a
Terméket tiszta, mechanikailag sértetlen, eredeti csomagolasaban, tanusitvanyokkal, szdmlaval egyiitt
eljuttatni a Szolgaltatdonak.

3.) A fogyasztéi panasz rendezésére a Szolgaltaténak a torvényi szabalyozasnak megfelel6 30 napos hatarid6
all rendelkezésére.

4.) Olyan termék esetében, melyet a gyartdéhoz javitas céljabdl vissza kell kildeni, az Eladé a fogyasztdi
panasz rendezésére megadott 30 napos hatarid6t a javitas idGtartamaval kibGvitheti.

5.) Fogyasztdi panasszal csak és kizarélag a Szolgéltatétdl vasarolt Termék esetében élhet az Ugyfél.

6.) Jogosult szavatossagi rendezése téritésmentes, amennyiben a fogyasztéi panasz jogosulatlan, annak
koltségeit az Ugyfél allja.

7.) A szavatossagi id6 megszlinik abban az esetben, ha a Termék hibdjat annak mechanikai sérilése,
természetes elhasznaldddsa, nem megfelel6 kornyezetben valé hasznalata, illetéktelen személy
beavatkozdsa okozta. Szavatossagbdl ki vannak zarva a Termék nem rendeltetésszer(i haszndlata altal,
valamint természeti katasztrofa altal keletkezett meghibasodasok is.

XI. VISSZAVASARLAS

1.) A Szolgdltatd a bizonyithatéan téle beszerzett Termék visszavasarldsara lehetdséget biztosit, azonban
visszavasarldsra nem kotelezhet. A Szolgaltatd visszavasarlds esetén egyeztet az Ugyféllel a Termék
atvételének idépontjarol és koltségeirdl.

2.) A Termék becsomagolasa és a Szolgéltatéhoz vald eljuttatasa Ugyfél feladata és kéltsége. A Szolgaltatd a
becsomagolt Terméket atvételi elismervény, illetve szallitolevél ellenében veszi at. A Szolgaltatdé a hozza
beérkezé Terméket koteles atvételkor ellenérizni. Ha akdr minéségi, akar mennyiségi eltérést tapasztal az
el6zetesen irdsban egyeztetetthez, illetve a széllitdlevélhez képest, azonnal értesiti Ugyfelet és az Termék
atvételét visszautasitja.

ajanlatot Ugyfél felé. Amennyiben Ugyfél az ajanlatot elfogadja, a Szolgéltatd kételes 10.000.- EUR (tizezer
EUR) vételarig legkésébb a kovetkezé 10. banki napon &tutalni a vételdrat Ugyfél szamldjara az altala



szerz6désben megadott, sajat nevére sz616 bankszamlara. A 10.000.- EUR-t meghaladé vételar esetén Ugyfél
és a Szolgaltato egyedileg allapodnak meg a teljesités feltételeirdl.

XIl. TULAJDONJOGI KERDESEK

1.) Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az &ltala valasztott Program keretében megvésérolni kivant Termék a
Szolgdltatd tulajdonat képezi.

2.) A Termék tulajdonjoga a befektetés id6tartama alatt mindvégig a Szolgaltaté tulajdondban marad. A
Termék csakis és kizardlag az Ugyfélnek torténd dtadaskor keriil az Ugyfél tulajdondba.

XIll. PENZMOSAS ES TERRORIZMUS TAMOGATASANAK MEGELOZESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

1.) A Szolgdltaté a szerz6dés megkotése elStt, a mindenkori pénzmosas megelGzésérél szold torvény
rendelkezéseinek megfeleléen meggy8z8dik az Ugyfél, vagy az annak képviseletében eljaré személy
személyazonossagarol, valamint az utdbbi képviseleti jogosultsagardl. Ha az Ugyfél jogi személy vagy mas
szervezet, az Ugyfél képviseletében eljaré személy személyazonossaganak megéllapitdsan tdlmenden a
Szolgdltatd a jogi személy, illet6leg a mas szervezet azonositasat is végrehaijtja.

2.) Nem kell az azonositast elvégezni, ha a Szolgéltato a jogi személyt, illet6leg mds szervezetet egyéb lgylet
kapcsdan mar azonositotta és a rogzitett adatokban valtozas nem tortént. A jogi személy, illet6leg mas
szervezet képviseletében eljaro természetes személy személyazonositasat minden esetben el kell végezni.
3.) Az azonitdshoz az Ugyfél a Szolgaltatd kifejezett kérésére esetén, a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja
személyigazolvanya, lakcimkartyaja masolatat.

4.) A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan a Szolgdltatd koteles a belsé szabalyzatban foglalt
esetekben az Ugyfél atvildgitasat elvégezni, valamint a vdasarlds adatairdl a kijeldlt allami szerveket
tajékoztatni.

5.) A személyazonossag igazold ellen6rzése érdekében az azonositast végzd koteles ellenbrizni a bemutatott
azonossagot igazold okirat érvényességét. Ervénytelen okirat esetében a hidnyossag potlasdig az lgylet
végrehajtasat, vagy az lzleti kapcsolat létesitését a Szolgaltatd koteles megtagadni.

6.) Amennyiben az Ugyfél adataiban véltozas &ll be, ugy az Ugyfél a valtozasrél — annak bekdvetkezéséts|
szamitott 5 napon belll — koteles a Szolgaltatot értesitenie.

XIV. ADATVEDELMI SZABALYOK

1.) Az Ugyfél kijelenti, hogy a 122/2013 Z. z. szamu szlovak adatvédelmi térvény (tovabbiakban csak:
"adatvédelmi torvény") §9 1.bekezdés és a §11 szerint jovahagyja, hogy a Szolgéltatd és az Uzletkotd
személyes adatait feldolgozza és tarolja az informatikai rendszereiben. A Szolgdltaté kotelezi magat arra,
hogy az Ugyfél adataival az érvényes szlovakiai jogszabalyok szerint és jelen Szerz6désben foglalt feltételek
szerint fog eljarni. Az Ugyfél ezt a jovahagydsat a Szolgéltatd és az Uzletkodtd felé hatdrozatlan id6re adja
meg. A Szolgéltaté és az Ugyfél igazoljak, hogy az Ugyfél a Szolgaltatétél annak személyes adatainak
megaddasa el6tt megkapta az adatvédelmére vonatkozé 6sszes tajékoztatast az adatvédelmi torvény §15 1.
bekezdése szerint, valamint az érintett személyek jogaira vonatkozé elGirdasokat az adatvédelmi torvény §28
szerint.

2.) A Szolgaltato és az Uzletkots kotelezik magukat, hogy az Ugyfél irdsbeli kérelme esetén, indoklas nélkiil
is, annak személyes adatait az informacids rendszereikb8l barmikor torlik abban az esetben, ha az adatok
torlése nem akadalyozza jelen Szerz6dés, vagy egyéb torvényes kotelezettség teljesitését.

3.) Az Ugyfél kijelenti, hogy megfelel6 mértékben fel volt vildgositva arrél a tényrél, hogy személyes
adatainak feldolgozasara adott jovahagydasat barmikor visszavonhatja.

XV. KULONLEGES FOGYASZTOVEDELMI RENDELKEZESEK, MELYEK A TERMEKRE VONATKOZO ADASVETELI
SZERZODES A SZOLGALTATO UZLETHELYISEGEN KiVULI MEGKOTESERE VONATKOZNAK

1.) Az Ugyfél kijelenti, hogy a 102/2014 Z. z. szdmu szlovak iizlethelyiségen kiviili, illetve taviton létesitett
adasvételi szerz6dés megkotését szabalyzd fogyasztovédelmi torvény §3 1.bekezdése szerint egyértelmiien
és érthet6en (papiron) a tudomasara lettek hozva a kdvetkez6 informaciok:

a) a Termék f6 tulajdonsagai (lll. fejezet),



b) a Szolgaltatd neve és székhelye (1. fejezet),

c) a mddszer, ami szerint a Termék ara ki van szamolva, beleértve az AFA-t és minden egyéb adénemet, mivel
a Termék jellegébdl adéddan annak arat elére nem lehet teljes egészében kifizetni, valamint az a tény, hogy
a teljes arhoz hozzaszamitddnak a szallitas koltségei (postai, illetve futarszolgalati koltség), letéti raktarozas
és egyéb esetlegesen felmeriils, jelen ASZF-ben megemlitett koltségek (VII., VIII. fejezet),

d) fizetési, szdllitasi feltételek, a Termék a Szolgaltatd altali leszallitdsanak hatarideje (VI., VIII. fejezet),

e) a vasarldi panaszok benyujtasa és rendezésére vonatkozé tajékoztatas (X. fejezet),

f) az Ugyfél tajékoztatasa arrdl a tényrél, hogy az adasvételi szerz6déstél nem allhat el (IX. fejezet),

g) tajékoztatod az adasvételi szerz6dés megszlinésének feltételeirdl (IX. fejezet)

XVI. ZARO RENDELKEZESEK

1.) A Felek kijelentik, hogy az Addsvételi Szerz6dés kitdltése és megkotése el6tt elolvastdk és elfogadtak ezen
ASZF-et. Abban az esetben, ha ezen ASZF valamelyik rendelkezését szlovdkiai hatdsag érvénytelenné vagy
kikényszerithetetlenné mondana ki, mégpedig részben vagy teljes egészében, az a tobbi rendelkezés
érvényességét és kikényszerithetSségét és az ASZF maradék részének érvényességét nem befolyasolja.

2.) Az Adasvételi Szerz6dés kitoltésével, aldirdsdval és akdr postai, akar elektronikus Uton torténd
elkiildésével az Ugyfél feltétel nélkill elfogadja az aldiras id6pontjaban érvényes ASZF minden rendelkezését.
3.) Az ebben az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a 40/1964 Z.z. szamu szlovak polgéri tdorvénykonyv
vonatkozo szabalyai, illetve mas idevagé szlovak torvényi szabalyozas iranyelvei az iranyadok.

4.) A Szolgéltatd tdjékoztatta az Ugyfelet, hogy tekintettel arra, hogy a nemesfémek a nyersanyagok
osztalyaba tartoznak, mesterségesen el6 nem allithatdk, nincs garancia a nemesfémek jovébeli és
folyamatos értéknovekedésére. A mikré-, makro- és vildggazdasag, valamint az id&szer( politikai helyzet, a
t6zsde, jelentés mértékben befolydsolhatjdk a nemesfémek arat, ezért szamolni kell az aringadozassal, és
kedvezGtlen pillanatban akar veszteséggel is. A nemesfém befektetések és kifejezetten maga a Program is
hosszu tavra szélnak.

5.) A Szolgaltaté és az Ugyfél megéllapodtak abban, hogy teljes mértékben elfogadjik az elektronikus
kapcsolattartast, féleg elektronikus levelezésen és internetes haldzaton keresztiil.

6.) A jelen ASZF és szerz6dés alapjan létesiilt jogviszony a szlovakiai torvényes rendelkezések hatélya alatt
all.

7.) A Felek kijelentik, hogy esetleges vitdjukat mindenekelStt békésen fogjak rendezni. Abban az esetben, ha
a vita békés rendezése nem lehetséges, a vita birdsagi rendezésére a helyileg illetékes szlovakiai birdsag
jogkore a 160/2015 Z.z. szdmu szlovakiai civil perrendtartas alapjan.

8.) Abban az esetben, ha az Ugyfél alladé lakhelye, cégszékhelye Szlovakian kiviil esik, a Felek megallapodtak
abban, hogy a 97/1963 Z.z. szamu szlovak nemzetkdzi magéan- és folyamati jog §37. szerint a perrendezés a
helyileg illetékes szlovakiai birdsag jogkore.

9.) Abban az esetben, ha az Ugyfél alladé lakhelye, cégszékhelye Szlovakian kiviil esik, de az Eurépai unién
beliil, a Felek megallapodtak abban, hogy az Eurdpai tanacs 44/2001/EK rendelete (2000. december 22.) a
polgari és kereskedelmi Gigyekben a joghatdsagrol, valamint a hatdrozatok elismerésérél és végrehajtasaradl
sz6l6 hatarozat szerint a perrendezés a helyileg illetékes szlovakiai birdsag jogkore.

10.) A Felek megéllapodtak abban, hogy amennyiben a szerzGdés, illetve jelen ASZF rendelkezéseinek
szovegezésében esetleg fellép6 értelmezésbéli aggalyok merililnek fel, amelyek a szlovdk nyelvrél mas
nyelvre valé forditas miatt |éphettek fel, akkor az adott rendelkezés szlovak nyelv( valtozata a mérvadé.

Jelen ASZF 2017. julius 1-én Iép hatalyba.
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