VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I. U¢astnici zmluvného vzt'ahu

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej ako: VOP) sa vztahuju na pravne vztahy, ktoré vznikli medzi
Spoloénostou RAY A-CONSULTING, s.r.0., so sidlom Krizna 24, 811 07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 651
435, DIC: 2022226151, e-mail: infosk@rayagold.eu, web: www.rayagold.eu, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 41403/B, bankové uéty vedené v Slovenskej sporitel'ni, a.s. - IBAN:
SK31 0900 0000 0006 3037 7128, BIC: GIBASKBX, resp. v Tartrabanke, a.s. — IBAN: SK48 1100 0000 0029 4902
5553, BIC: TATRSKBX, e-mailova adresa: infosk@rayagold.eu, ako Predavajicim (d’alej ako: Spolo¢nost’) na strane
jednej

a
Klientom, ktorym sa rozumie pravnicka osoba alebo fyzické osoba, ako Kupujicim (d’alej ako: Klient),
a

ktory uzatvoril so Spolo¢nostou Zmluvu, predmetom ktorej je jednorazovy alebo pravidelny nakup investi¢ného zlata
vo forme ndkupu na splatky (d’alej: Nakup na splatky) a s tym spojené sluzby skladovania a doru¢ovania zlata.

Clanok IL. Pojmy a definicie
1.) Klient: je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzatvorila so Spolo¢nost'ou Zmluvu, predmetom ktorej je nakup
Tovaru a/alebo sluzby. Fyzicka osoba, ktord ma zadujem vykonat’ nakup investi¢ného zlata od Predavajlceho a
ktorad kona na tiely vlastnej spotreby, sa povazuje za spotrebitela.

2.) Obchodny zastupca: je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord v mene Spolo¢nosti vykonava ¢innost’ na zaklade
osobitnej Zmluvy o obchodnom zastupeni, ktora vSak nie je opravnena v jej mene uzatvorit’ s Klientom
Zmluvu, ale je opravnena s klientom rokovat’ o obchodnych podmienkach a poskytnit’ mu vsetky potrebné
informacie tykajice sa budiceho zmluvného vzt'ahu. Obchodny zastupca, resp. jeho opravneny zastupca alebo
zamestnanec, su pri rokovaniach o uzavreti Zmluvy povinni oznamit’ Klientovi vietky svoje identifikacné idaje.

3.) Tovar: investi¢né zlato, zodpovedajlice najvyssim kvalitativnym normam, vyrobeny vylu¢ne zlievarnami, ktoré
sU v medzindrodnom obchode s uslachtilymi kovmi uzndvané, su certifikované na London Bullion Market
Association (LBMA), s minimalnou rydzost'ou 999,9/1000, vo forme pratu/tehlicky. Urcenie fyzickej velkosti
Tovaru je vyluéne v kompetencii Spolo¢nosti a zavisi od aktualnej situdcie na trhu a skladovych zasob vo svete.

4.) Sluzba: odosielanie alebo skladovanie investiéného zlata, ktora bola sprostredkovana alebo zabezpecena
Spolo¢nost’ou.

5.) Formulér: Zmluva o nakupe investi¢ného zlata.

6.) Depozit: jednorazovy registraény poplatok, ktory slizi v ramci Nakupu na splatky na zaplatenie nakladov
spojenych s vedenim uctu a poskytnutim sluzieb Klientovi zo strany Spolo¢nosti.

7.) Program: nakup investi¢éného zlata vo forme ndkupu na splatky.

8.) Dodacie vePkosti: vel'kosti (gramaze) Tovaru, ktorym st Klientovi odoslané diel¢ie zlaté tehli¢ky pocas trvania
Programu. Dodacie vel'kosti sl nasledovné:

a. 'V pripade 250 gramovej cielovej tehlicky: 5g, 5g, 10g, 10g, 20g, 50g, 50g, 50g a 50g.

b. V pripade 500 gramovej ciel'ovej tehlicky: 5g, 5g, 10g, 10g, 20g, 50g, 50g, 50g 50g, 50g, 50g, 50g, 50g a
50g.

c. V pripade 1000 gramovej ciel'ovej tehlicky: 5g, 5g, 10g, 10g, 20g, 50g, 50g, 50g 50g, 50g, 50g, 50g, 50g,
50g, 50g, 50g 50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g, 50g a 50g.

9.) E-manager: chranené rozhranie Klientského uctu, ktoré sa nachddza na webovom sidle Spolo¢nosti a ktoré
Spolo¢nost’ poskytuje kazdému registrovanému Klientovi. E-manager uchovava osobné Udaje Klienta, jeho
Zmluvu, platby, stav naplnenia zlatych tehli¢iek, konto. Webova adresa e-managera je: emanager.rayagold.eu.
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10.) Zlaty bonus: bonusové gramy zlata, ktoré Spolo¢nost’ pocas trvania Programu méze poskytnut’ vybranému
okruhu Klientov.

11.) Profitbonus: penazny bonus, ktory Spolo¢nost’ pocas trvania Programu méze poskytnut’ vybranému okruhu
Klientov v zavislosti od hospodarskych vysledkov Spolo¢nosti.

12.) Zlaty poukaz: Poukaz na ndkup Tovaru vo webshope Spolo¢nosti, ktory sa poskytuje nad sumu Profitbonusu.

13.) Zlaté konto: konto, na ktorom st sumarizované Zlaté poukazy Klienta.

Tieto VOP obsahujii vSeobecné podmienky pravnych tkonov, ktoré nastani medzi Spolo¢nostou a Klientom
Vv spojitosti s predajom, a so sluzbami tykajicimi sa odosialenia alebo Depozitnej uschovy Tovaru, ktoré su pre obe
strany zavizné bez d’alsich vyhrad.

Tieto VOP su nedelite'nou sucast'ou kazdej kipnej zmluvy.

Clanok I11. Predmet zmluvy
1.) Predmetom tejto zmluvy je ndkup a predaj Tovaru formou jednorazového nakupu alebo formou nakupu na
splatky, pricom za investi¢né zlato Sa povazuje zlato s minimalnou rydzost'ou 999,9/1000, ktoré vyrobila Spolo¢nost’,
ktora je certifikovana London Bullion Market Association (LBMA). Urcenie fyzickej velkosti Tovaru je vylu¢ne v
kompetencii Spolo¢nosti a zavisi od aktuélnej situacie na trhu a skladovych zasob vo svete.

2.) Spolo¢nost’ predava a Kupujuci kupuje Tovar formou jednorazového nakupu alebo formou nédkupu na splatky v
sporiacom programe, ktory program je definovany v ¢lanku V tychto VOP a jeho penazné plnenie definované v ¢lanku
VI tychto VOP.

Clanok 1V. Uzatvorenie Zmluvy
1.) Uzatvorenie Zmluvy je podmienkou vzniku zmluvného vzt'ahu medzi Klientom a Spolo¢nost'ou. Zmluva sa uzatvara
pisomne, vyluéne na predpisanom Formuldri uréenom Spoloc¢nostou, ato v tlacenej podobe alebo v elektronicke;
podobe prostrednictvom webového sidla Spolo¢nosti na adrese www.rayagold.eu a podmienkou jej platnosti je pravdivé
a uplné vyplnenie vsetkych formularom pozadovanych tidajov a nalezitosti.

2.) Zmluva medzi Klientom a Spolo¢nost’ou v pripade jednorazového nakupu Tovaru nadobuda platnost’ po jej podpise
Klientom a Spolo¢nost’ou, a ucinnost’ s odkladacou podmienkou, za ktor sa povazuje zaplatenie celej sumy kdpnej
ceny Tovaru, vratane poplatku za jeho dorucenie na ucet spolo¢nosti.

3.) Zmluva medzi Klientom a Spolo¢nost’ou v pripade ndkupu Tovaru na splatky v sporiacom programe nadobuda
platnost’ po jej podpise Klientom a Spolo¢nost’ou, a i¢innost’ s odkladacou podmienkou, za ktorti sa povaZzuje zaplatenie
jednorazového registraéného poplatku (d’alej len: Depozit) na ucet spolo¢nosti. VySka Depozitu je volitelna medzi
500,-EUR (pdt'sto EUR), 1.500.- EUR (jedentisicpit’sto EUR) a 3.500.-EUR (tritisicpdt'sto EUR) a to v zavislosti na
Programe zvolenom Klientom. Depozit je splatny ku diu uzavretia Zmluvy, ak tieto VOP neurcuju inak.

4.) Klient berie na vedomie, ze za Depozit Spolo¢nost’ nenaklpi Tovar a slizi vylu¢ne pre ucely otvorenia a vedenia
Klientskeho u¢tu v akomkol'vek ¢asovom horizonte. Ak Klient dokon¢i zvoleny Program, Spolo¢nost’ poskytne zl'avu
z kapnej ceny poslednej/-ych tehlicky/-iek vo vyske Depozitu v zmysle ¢lanku V bodu 8 tychto VOP.

5.) Spolo¢nost’ nie je povinna uzavriet' s klientom Zmluvu, ak by uzavretim Zmluvy mohlo dbjst’ k poruseniu v§eobecne
zavéznych pravnych predpisov, ktoré upravujl a reguluju zmluvny vztah na zaklade Zmluvy a VOP, alebo ak
Spolo¢nost’ zisti, ze Klient jej vedome zaml¢al tidaje a skutoénosti, o ktorych ak by Spolo¢nost’ mala vedomost’, Zmluvu
s takymto klientom by neuzavrela.

Clanok V. Nakup Tovaru na splatky
1.) Klient vyplnenim a odoslanim Formulara v tlacenej podobe alebo v elektronickej podobe (e-mailom na adresu
infosk@rayagold.eu, alebo postou na adresu Spolo¢nosti) berie na vedomie, Ze nim zvoleny Tovar bude kupovat
prostrednictvom nadkupu Tovaru na splatky v sporiacom programe (d’alej len: Program).

2.) Klient moze zvolit, ktory z 3 moznych objemov si v Tovar prostrednictvom sporiaceho programu kupi:
- 250 gramova tehlicka, ktorej prislicha Depozit vo vyske aspon 500.-EUR,

- 500 gramova tehlicka, ktorej prislicha Depozit vo vyske aspon 1.500.-EUR, alebo

- 1000 gramova tehlicka, ktorej prislicha Depozit vo vyske aspon 3.500.-EUR,
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3.) Zvolenim Programu sa Klient zavézuje, Ze si v objeme daného Programu nakupi investi¢né zlato od Spolo¢nosti tak,
Ze si ho kupi po Castiach. Klient sa zavizuje, Ze kipi celkovy objem v zavislosti od objemu zvoleného Programu po
5/10/20/50 gramovych zlatych tehli¢kach (d’alej len: Tehlicky).

4.) Priebezné platby Spolo¢nost’ eviduje v e-manageri Klienta a nakipeny Tovar mu odovzdava po 5/10/20/50 gramoch.
Klient berie na vedomie, Ze na jeho Ciastoéné thrady Spolo¢nost’ nevydava Ciasto¢né faktury. Faktdra bude vystavena
v jednej sume po nabehnuti plnej kdpnej ceny 5/10/20/50 gramovej tehli¢ky na bankovy téet Spolo¢nosti.

5.) Program opraviiuje vylu¢ne na nakup Tovaru v 5/10/20/50 gramovych tehlickach.

6.) Ked’ Klient dosiahne 5/10/20/50 gramovu tehli¢ku, Spoloénost’ mu odovzda zodpovedajucu faktiru a tehlicku.
Klient je povinny Tovar prevziat’, ak nepoziadal o uskladnenie Tovaru na z&klade osobitnej zmluvy. Odovzdanie kazdej
5/10/20/50 gramovej tehlicky Klientovi sa povazuje za uzavreta transakciu danej tehlicky.

7.) Po prevzati prvej 5/10/20/50 gramovej tehli¢ky sa nasledujlce platby zapoéitavaju do druhej 5/10/20/50 gramovej
tehlicky. Pokial’ platba prevySuje sumu potrebnt pre celkové naplenie danej 5/10/20/50 tehlicky, zvySna suma sa
zapocita do plnenia d’alsej 5/10/20/50 tehlicky a tak d’alej az do dosiahnutia zvoleného objemu Programu.

8.) V pripade, ak klient si zvoli uhradenie Depozitu podl'a predchadzajlceho ¢lanku v splatkach plati, ze Depozit musi
byt uhradeny najneskdr do troch mesiacov od Ghrady jeho prvej splatky. Ak Klient dokon¢i zvoleny Program,
Spolo¢nost’ poskytne zl'avu z kipnej ceny poslednej(-ych) tehlicky(-iek) vo vyske Depozitu.

9.) Klient berie na vedomie, Ze do naplnenia Depozitu vSetky jeho platby budu zatctované ako platby do Depozitu. Ak
platba presiahne vysku Depozitu, Ciastka prevySujuca depozit sa pripiSe do prvej 5/10/20/50 gramovej tehlicky.

10.) Cas trvania zmluvného vztahu (zmluvné obdobie) v ramci sporiaceho programu je minimalne 1 rok a maximalne
15 rokov.

Clanok VI. PeiiaZné plnenie a jeho pripisovanie
1.) Klient bude do svojho Programu prispievat’ mesa¢nymi splatkami. Casovanie splatok v ramci daného mesiaca si
Klient méze ur¢it’ sam.

2.) Klient berie na vedomie, Ze vyska jednotlivych splatok nemdze byt nizsia ako 50.-EUR. Odportacana vyska splatok
je 100.-EUR.

3.) Klient m6ze Program naplnit’ kedykol'vek v priebehu zmluvného obdobia. Je vsak povinny do Programu prispiet
aspon 12 splatok. Ak Klient poc¢as plynutia ¢asu trvania u¢innosti zmluvy, alebo v rdmci jedného mesiaca v jednej sume
uhradi viac ako 40% hodnoty stanoveného Programu, pripisanim tejto sumy za¢ne obdobie jedného roka, ktoré je
stanovené ako minimalne obdobie Programu.

4.) Spolo¢nost’ pocas trvania Programu moze poskytnat’ vybranému okruhu Klientov bonus (d’alej len: Zlaty bonus).
Narok klienta je vSak fakultativny a zavisi iba od rozhodnutia Spolo¢nosti. Zlaty bonus priznd Spolo¢nost’ vylucne
Klientovi, ktory splatky Programu hradia v mesa¢nych intervaloch a bez vynechania.

5.) Vyska Zlatého bonusu je poc¢itana z normalnej ceny zlata, uvedenej v e-manageri Klienta. Jej vyska v pripade 500
gramovej ciel'ovej tehli¢ky je 5% a v pripade 1000 gramovej ciel'ovej tehli¢ky 10%.

6.) Bonusové gramy zlata v ramci Zlatého bonusu s zapocitané vylucne pri dosiahnuti 50 gramove;j tehlicky.

7.) Odoslanim uz nazhromazdenej 50 gramove;j tehlicky sa toto pocitanie podl'a bodu 5 tohto ¢lanku zaéina znovu,
a zapocita sa opat’ pri dosiahnuti d’alsej 50 gramove;j tehli¢ky. Tento ukon sa opakuje po kazdom odoslani 50 gramovej
tehli¢ky s tym istym postupom.

8.) Ak Klient odstupi od zmluvy pred dosiahnutim nasledujlcej 50 gramovej tehli¢ky, je opravneny len na mnozstvo
gramov zlata podl'a normalnej ceny, bez bonusového mnozstva.

9.) Konverzia doslej platby na Tovar sa uskuto¢ni na zéklade norméalnej ceny za 1 gram zlata uvedenej v e-manageri
Klienta, platnej v ¢ase zatctovania.
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10.) Mnozstvo gramov Tovaru Spolo¢nost’ zac¢tovava Klientovi s presnostou na 1/1000 gramov (tisicina gramu =
presnost’ na tri desatinné miesta). Suma zodpovedajlca zostatku zlata za tretim desatinnym miestom, prepocitana
aktualnym kurzom zlata prinalezi Spolo¢nosti ako poplatok za transakciu.

11.) Z hladiska nakupu Tovaru sa rozhodujlci ¢as (¢as zatétovania) je den pripisania platby na ucet Spolo¢nosti.

12.) Klient méze realizovat’ platby vylu¢ne len prevodom na ucet, alebo vkladom na ucet banky, v ktorej je vedeny ucet
Spolo¢nosti a znasa poplatky banky za prevod, alebo vklad.

13.) V pripade, ak v suvislosti s pripisanim platby Spolo¢nosti vznikni dodato¢né ndklady banky, tieto naklady sa
odpocitaji od plnenia Klienta a je mozné ich sledovat’ v e-manageri Klienta.

14.) Klient méze poverit’ tretiu osobu, aby v jeho mene realizovala vklad na bankovy ucet Spolo¢nosti. V takomto
pripade vklad tretej osoby sa povazuje za taky isty vklad, ako keby vklad vykonal sém Klien. Vkladajica osoba v ¢asti
Poznamky musi uviest’ ¢islo zmluvy alebo iny identifikator Klienta, v mene ktorého vklada prostriedky.

15.) Klient berie na vedomie, Ze Spolo¢nost’ neposiela osobitné ozndmenia o splatnosti splatok, sledovanie terminov,
respektive splatnosti poplatku za Uschovu a dodrziavanie terminov je vylu¢ne zodpovednost'ou Klienta.

16.) Spolo¢nost’ poc¢as trvania Programu moze poskytnat’ vybranému okruhu Klientov jednordzovy Profitbonus. Narok
klienta je vSak fakultativny a zavisi iba od rozhodnutia Spolo¢nosti.

17.) Spolo¢nost’ poskytne Profitbonus vyluéne Klientom, ktori nim zvoleny Program napiiiajl pravidelnymi mesaénymi
splatkami bez vymeskania a S0 Spolo¢nost’ou maju uzatvorend Zmluvu na 500 gramovu, alebo 1000 gramov tehlicku
—vid’ élanok V bod 2.

18.) Vyska Profitbonusu v pripade Zmluvy uzatvorenej na 500 gramovu tehli¢ku je 3.600.-EUR a v pripade Zmluvy
uzatvorenej na 1000 gramovu tehlicku 10.800.-EUR.

19.) Termin vyplaty Profitbonusu Spolo¢nost’ nevie vopred urcit’, pretoze zavisi od dynamiky vyvoja jej obchodnej
¢innosti.

20.) Klient termin vyplaty Profitbonusu sa dozvie prostrednictvom svojho e-managera.

Clanok VII. Zlaty poukaz a Zlaté konto
1.) Klientovi, ktory ziskal narok na Profitbonus, Spolo¢nost’ prizna Zlaty poukaz, ktory bude pripisany na jeho Zlaté
konto.

2.) Vyska Zlatého poukazu v pripade Zmluvy uzatvorenej na 500 gramovu tehli¢ku je 400.-EUR a v pripade Zmluvy
uzatvorenej na 1000 gramovu tehlicku 1.200.-EUR.

3.) Klient za Zlaté poukazy, pripisané na jeho Zlaté konto, méze vol'ne naktpit’ 'ubovol'ny Tovar v e-shope Spoloénosti
(www.rayagoldshop.eu), respektive hodnotu Zlatého poukazu méze zapocitat’ do 'ubovolného Tovaru z e-shopu. Toto
ustanovenie vSak neplati na platby do Depozitu a splatok.

4.) Vyska Zlatého poukazu je uvedena v e-manageri Klienta.
5.) V pripade ak Spolo¢nost ma voc¢i Klientovi pohl'adavku a na rieSenie tejto pohladavky nie je ind moznost,
Spolocnost’ ma pravo zat'azit’ Zlaté konto Klienta do vysky tejto pohl'adavky.

Clanok VII1. Naklady

1.) Néklady za zaobstaranie Tovaru znasa Spolo¢nost’ a naklady za prevody splatok na ti¢et Spolo¢nosti znasa Klient.

2.) Ak Klient chce Tovar prevziat’ osobne v sidle Spolo¢nosti, mbZe to urobit’ po predchadzajicej dohode terminu
bezplatne.

3.) Klient méze poziadat’ Predavajuceho o dorucenie Tovaru na nim udanu adresu. Naklady na dorucenie znasa Klient,
ktory pri preberani Tovaru sa zavazuje potvrdit’ svoju identitu.
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4.) Néaklady na dorucenie 5 gramovej zlatej tehlicky je 15.-EUR s DPH, 10 gramovej zlatej tehlicky 20.-EUR s DPH,
20 gramovej zlatej tehlicky je 25.-EUR s DPH a v pripade 50 gramovej tehlicky je 35.-EUR s DPH.

5.) Dodacia lehota je maximalne 10 pracovnych dni. Dorucenie faktlry sa uskuto¢ni pri prevzati Tovaru.

6.) V pripade doru¢enia na nim udant adresu prepravné naklady su splatné pri prevzati Tovaru.

Clanok IX. Ukon&enie a zanik Zmluvy a jeho pravne nasledky
1.) Zmluva podla tychto VOP bez akéhokol'vek prejavu a/alebo oznamenia Stran, zanika diiom dosiahnutia stanoveného
cielového objemu zlata, teda dfiom naplnenia Programu Klientom. V takom pripade Spolo¢nost” informuje Klienta o
tejto skuto¢nosti, ktory sa mbéze rozhodnit’ o poslednej 50 gramovej tehlicke v zmysle ¢lanku VI bodu 2 a 3 VOP.

2.) V pripade, ak u¢innost Zmluvy nezanikne podl'a predchadzajuceho bodu VOP, zanik t¢innosti Zmluvy nastane
dnom nasledujucim po vzniku pravnej alebo inej skutoénosti, ktora zalozila dovod zaniku Zmluvy a to:
- dnom pravoplatného rozhodnutia stidu o zruseni Klienta ako pravnickej osoby,
- den umrtia Klienta ako fyzickej osoby,
- den pravoplatnosti sidneho rozhodnutia, ktorym bola Zmluva vyhlasena sudom za neplatnd,
- dnom dorucenia ziadosti Klienta o Uplny odkup zlata,
- v Programe nakupu zlata na splatky nebol najneskér do troch mesiacov od podpisu Zmluvy pripisany Zmluvne
dohodnuty Depozit v plnej vyske,
- v Programe nakupu zlata na splatky nebola za poslednych troch mesiacov pripisana ziadna platba v minimalnej
vyske 50,- EUR .

3.) V pripade ak Zmluva zanikne na zaklade skuto¢nosti uvedenych v ¢lanku 1X. ods. 2 tychto VOP (mimoriadny zanik),
Spolo¢nost’ uzavrie zmluvny ucet Klienta a vykona vysporiadanie. Ak sa po zaniku zmluvy zisti, ze na konte Klienta je
evidovanych menej, nez 5/10/20/50 gramov zlata, Spolo¢nost’ tento zostatok odkupi spit’ za aktualnu cenu spatného
odkupenia, ktoré sa nachadza v e-manageri Klienta. V pripade, ak Klient nema zaujem o odkupenie zostatku zo strany
Spolo¢nosti v pefiaznom vyjadreni, ma moznost’ poziadat Spolo¢nost’ 0 vysporiadanie svojho uc¢tu formou zlatej
tehlicky. V takom pripade je Klient povinny rozdiel medzi hodnotou tehlicky a nasporenou sumou zaplatit’
jednorazovou platbou na zaklade vyzvy Spolo¢nosti na iéet Spoloénosti, pricom berie na vedomie, Ze Spolo¢nost’ je
opravnena jednostranne ur¢it’ objem tehli¢iek, ktoré maju byt’ Klientovi za u¢elom vysporiadania dorucené.

4.) V pripade, ak si Klient za u¢elom vysporiadania vyberie moznost’ vysporiadania formou penaznych prostriedkov,
tieto budu Klientovi vyplatené v sume zodpovedajlicej prekonvertovanej cene, ktord zodpoveda hodnote Tovaru
kalkulovanej podl'a denného kurzu platného v Case platby, zniZzenej o bonusovi zl'avu, ktort sumu Spoloc¢nost’ odosle
Klientovi na jeho bankovy ucet. Ak Klient poc¢as registracie neudal udaje svojho bankového uctu, suma bude zaslana
postovou poukazkou jeho vlastné naklady.

5.) Ak po ukon¢eni tG¢innosti zmluvy a po vykonani vyuctovania na zmluvnom ucte Klienta a po odpocitani vSetkych
nakladov, zostane na zmluvnom uéte Klienta suma nizsia nez 3.-EUR, Klientovi sa tento zostatok nevracia a Spolo¢nost’
tuto sumu zuctuje ako manipulacny poplatok.

6.) V pripade, ak Zmluva zanikne v dbsledku zaniku Klienta ako pravnickej osoby alebo smrti Klienta ako fyzickej
osoby, a ziadny z pravnych nastupcov alebo dedi¢ov nema zaujem vsthpit’ do pravneho postavenia predchodcu, pouziji
sa na vysporiadanie zostatku zmluvného uctu Klienta ustanovenia ¢lanku IX. ods. 3 a nasledujlce primerane.

7.) V pripade, ak zmluva zanikne na zaklade skuto¢nosti uvedenych v ¢lanku IX. ods. 2 tychto VOP (mimoriadny z&nik)
Spolo¢nost’ sumu Klientom zaplateného depozitu pouzije na thradu nakladov spojenych s otvorenim a vedenim
zmluvného uétu Klienta, ako aj ostatnych nakladov na poskytovanie sluzieb Klientovi na zdklade Zmluvy (najmé
otvorenie a vedenie Klientskeho w¢tu, provizii obchodnych zastupcov, materialno-technické zabezpecenie chodu
Spolo¢nosti, tvorba primeraného zisku, pokuta za pred¢asné skonéenie zmluvy atd’.). Spolo¢nost’ po ukonceni Gi¢innosti
Zmluvy z dévodu mimoriadneho zaniku G¢innosti Zmluvy vykona vyaétovanie zmluvného uctu Klienta, ktoré mu
doru¢i najneskor do 30 dni odo dna zaniku ucinnosti zmluvy, resp. do 30 dni odo dfia ako sa Spolo¢nost’ 0 z&niku
ucinnosti Zmluvy dozvedela.

8.) Klient méze kedykol'vek pocas trvania Géinnosti zmluvy poziadat Spoloc¢nost, aby od neho odkipila dovtedy
nazhromazdené mnozstvo zlata. V takom pripade Spolo¢nost’ gramové mnozstvo zlata, ktoré je evidované v e-manageri
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Klienta v normélnej cene, ktoré Klient do diia dorucenia ziadosti o odkipenie zlata Spolo¢nostou nazhromazdil,
prekonvertuje v kurze spatného odkupu, ktory je taktiez uvedeny e-manageri Klienta, a tito sumu prevedie na jeho
bankovy ucet, ktory musi byt’ vedeny vylu¢ne na meno Klienta.

9.) V suvislosti s touto Zmluvou pod dennym kurzom Strany rozumeji kurz stanoveny pre dany den, uvedeny v e-
manageri Klienta. (Tento denny kurz nemusi byt totozny s cenou platnou na svetovom trhu za uncu alebo gram
suroviny, alebo s cenou uvedenou v e-shope stranky.)

10.) V pripade zaniku u¢innosti zmluvy podla ¢lanku IX. ods. 2 tychto VOP (mimoriadny zanik), Klient ma narok na
penazné vysporiadanie nasporeného zlata v zmysle vys$sie uvedenych bodoch, avsak nema narok na fyzické odovzdanie
zlata.

11.) Klient nie je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy uzatvorenej so Spolo¢nost’ou, a to ani v zakonnej lehote $trnastich
dni odo dna prevzatia Tovaru z dévodu, Ze pri Zmluve podl'a tychto VOP ide o Tovar, ktorého cena zavisi od pohybu
cien na svetovom komoditnom trhu, ktory Spolo¢nost’ ovplyvnit’ nemoze, a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia
lehoty na odstlpenie od Zmluvy.

Clanok X. Reklamécie a nedostatky
1.) Klient je povinny pri preberani zasielky s doru¢enym Tovarom bezodkladne skontrolovat’ a v pripade zrejmych a
viditeI'nych nedostatkov (poskodenia) zasielky tito neprevziat. Akékol'vek naroky (mimo zakonnych narokov) Klienta
na nahradu $kody vo¢i Spolo¢nosti st vylucené.

2.) Ak Klient zisti chybu Tovaru, na ktoru sa vztahuje reklamacia pocas zaruc¢nej doby, vyplni reklamaény formular a
pocka na pokyny Predavajliceho ako postupovat’. V pripade pokynov s doru¢enim na adresu Predavajiceho je potrebné,
aby Klient Tovar dorucil ¢isty, mechanicky nepoSkodeny, v originalnom baleni vratane certifikatov, zaruéného listu
alebo faktdry.

3.) Spolo¢nost’ vybavi reklamaciu v zakonom stanovenej lehote 30 dni.

4.) Pri Tovare, ktory je potrebné zaslat’ na opravu vyrobcovi si Spoloénost’ vyhradzuje pravo predizit’ dobu na vybavenie
reklaméacie o dobu nevyhnutne potrebnd k zaslaniu Tovaru vyrobcovi a samotn( opravu Tovaru.

5.) Reklamovat’ je mozné len Tovar zakdpeny a zaplateny od Spoloénosti.

6.) Opravnena zarucéna reklamacia je bezplatna, pri neopravnenej reklamécii je Klient povinny uhradit’ naklady
vzniknuté rieSenim tejto reklamacie.

7.) Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ak k chybe doslo mechanickym poskodenim Tovaru, v désledku bezného
opotrebenia Tovaru, prevadzkovanim Tovaru v nevhodnych podmienkach, alebo ak bol prevedeny zasah do Tovaru
inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby spOsobené zivelnou pohromou a nespravnym
zaobchadzanim s Tovarom.

Clanok XI. Spatné odkupenie
1.) Spolocnost’ prioritne zabezpecuje spitné odkupenie fiou obstaraného Tovaru, avSak nie je povinna toto spatne
odkupit’. Spolo¢nost’ sa v pripade spatného odkdpenia dohodne s Klientom termin na vyzdvihnutie Tovaru.

2.) Zabalenie a dorucenie Tovaru do sidla Spoloénosti je zodpovednostou Klienta a na jeho nédklady. Spolo¢nost
prevezme zabaleny Tovar v dohodnutom termine, vyda potvrdenie o prevzati, a prevezme dodaci list. Spolo¢nost’ je
povinnd Tovar, ktory jej bol doruceny pri preberani skontrolovat. Ak zisti ¢i uz kvalitativnu alebo kvantitativnu
odchylku oproti tomu, ¢o bolo vopred pisomne dohodnuté, respektive protire¢i dodaciemu listu, ihned’ informuje Klienta
a zéasielku neprevezme.

3.) Spolo¢nost’ po potvrdeni kvality a mnozstva Tovaru da Klientovi ponuku na odkup. Ak Klient ponuku prijme,
Spolo¢nost’ je povinna do kupnej ceny 10.000.-EUR (slovom: desat’ tisic EUR) previest’ kipnu cenu najneskér do 10
bankovych dni na téet Klienta, na nim v zmluve uvedeny bankovy tcet, vedeny na jeho meno. V pripade kupnej ceny
nad 10.000.-EUR (slovom: desat’ tisic EUR) sa Klient a Spolo¢nost’ 0 podmienkach plnenia dohodnu individualne.
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Clanok XI1. Otazky vlastnickych prav
1.) Klient berie na vedomie, ze Tovar, ktory chce nakapit’ v rdmci nim zvoleného Programu je vlastnictvom Spolo¢nosti.

2.) Vlastnicke prava na Tovar pocas trvania investicie zostavaju vlastnictvom Spolo¢nosti. Tovar sa dostane do
vlastnictva Klienta vyluéne jeho odovzdanim Klientovi za podmienok stanovenych tymito VOP.

Clanok XI11. Opatrenia proti praniu penazi a podporovaniu terorizmu
1.) Spolo¢nost’ pred uzatvorenim zmluvy sa v sUlade s nariadeniami zakona o opatreniach proti praniu penazi
a podporovaniu terorizmu presved¢i o osobnej totoznosti Klienta, alebo osoby, ktord ho zastupuje, respektive o jej prave
zastupovat. Ak je Klient pravnickou osobou, alebo inou organizaciou, okrem overenia osobnej totoZznosti osoby
konajucej v mene Klienta Spolo¢nost’ vykona aj identifikéciu pravnickej osoby, alebo inej organizécie.

2.) Ak Spolo¢nost uz pravnicki osobu, alebo ini organizaciu v spojitosti s inou transakciou identifikovala
a v zaznamenanych Gdajoch nenastala zmena, klient je aj napriek tomu povinny potvrdit’ Spolo¢nosti, ze k zmene
udajov neprislo. Osobnu kontrolu totoznosti fyzickej osoby konajucej v zastipeni Klienta vsak treba v kazdom pripade
previest’.

3.) Kovereniu totoznosti Klienta, v pripade vyslovenej ziadosti Spolo¢nosti, klient Spolo¢nosti odovzda fotokopiu
svojho obcianskeho preukazu.

4.) Spolo¢nost’ povinna v pripadoch uvedenych vo vnatornych smerniciach a na zaklade pravnych predpisov vykonat’
preverenie Klienta, respektive informovat’ o Udajoch nakupu na to urené $tatne orginy.

5.) V zaujme platnosti kontroly preukazu totoznosti je osoba vykonavajuca identifikiciu povinna skontrolovat’ platnost’
dokladu totoznosti. V pripade neplatného dokladu je Spolo¢nost’ povinnd do odstranenia nedostatku Klientom
odmietnut’ realizaciu transakcie, respektive uzavretie obchodného vztahu.

6.) Ak v Gdajoch Klienta nastane zmena, Klient je povinny informovat’ o kazdej takejto zmene Spolo¢nost’ a to najneskor
do 5 dni odo dna, kedy tato zmena nastala.

Clanok X1V. Ochrana osobnych tdajov

1.) Klient vyhlasuje, ze v zmysle § 9 ods. 1 a § 11 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,zakon
o ochrane osobnych tudajov*) suhlasi, aby Spolo¢nost’ a Obchodny zéastupca spracovavali a uschovavali jeho osobné
udaje, ktoré su potrebné pri Cinnosti SpoloCnosti a spracovavali ich vo vsetkych svojich informaénych systémoch,
vyluéne na tcely zmluvy a VOP. Spolo¢nost’ sa zavdzuje, Zze bude s osobnymi udajmi Klienta zaobchadzat’ a nakladat’
v stlade s pravnymi predpismi a¢innymi v Slovenskej republike v stlade s i¢elom dohodnutym v Zmluve. Klient
udel’uje Spolo¢nosti a Obchodnému zastupcovi tento sthlas na dobu neuréiti. Spolo¢nost’ a Klient potvrdzuja, ze Klient
od Spolo¢nosti obdizal pred ziskanim jeho osobnych tdajov vSetky informacie v stlade s ustanovenim § 15 ods. 1
zékona o ochrane osobnych udajov a tiez informacie tykajice sa prav dotknutej osoby podla § 28 zadkona o ochrane
osobnych Gdajov.

2.) Spolo¢nost’ a Obchodny zastupca sa zavazuju k tomu, ze na zaklade pisomnej ziadosti Klienta, a to aj bez udania
dovodov, jeho osobné udaje kedykol'vek vymazi zo svojich informacnych systémov, ak ich vymazanie nebude
prekazkou plnenia zakonnych povinnosti Spolo¢nosti alebo splnenia zavazkov dohodnutych v Zmluve.

3.) Klient vyhlasuje, ze bol nalezite pouceny o moznosti kedykol'vek stihlas na spracovanie osobnych tidajov odvolat’.

Clanok XV. Osobitné ustanovenia o ochrane spotrebitel’a pri predaji Tovaru na zaklade zmluvy uzatvorenej
mimo prevadzkovych priestorov Spolo¢nosti
1.) Klient vyhlasuje, Ze v zmysle § 3 ods. 1 zakona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji Tovaru alebo
poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov mu boli jasne a zrozumitel'ne (papierovou formou), oznamené
nasledovné informacie:
a) hlavné vlastnosti Tovaru (Clanok I11),
b) obchodné meno a sidlo Spolo¢nosti (Clanok 1),
d) spbsob, akym sa vypocita celkova cena Tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani,
nakol'ko vzhl'adom na povahu Tovaru nemozno cenu primerane uhradit’ vopred, a tiez skuto¢nost’, Ze do
celkovej ceny moézu byt zaratané pripadné naklady na dorucenie (dopravu a postovné), skladovanie a iné
naklady a poplatky uvedené v tychto VOP (Elanok VIl a VIII),
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e) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa Spolo¢nost’ zavizuje dodat’ Tovar (¢lanok VI
a VII),

f) informacia o postupoch uplatiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov klienta (¢lanok X),

g) informacia o tom, ze klient nie je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy (¢lanok 1X),

h) informacia o podmienkach ukonéenia Zmluvy (¢lanok 1X)

Clanok XV. Osobitné ustanovenia
1.) Klient prehlasuje, Zze sa pred vyplnenim a podpisanim Zmluvy oboznamil s tymito VOP a ze s nimi sthlasi. V
pripade, ze sa niektoré ustanovenia tychto VOP preukazu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky ako neplatné
alebo nevynttitelné, ato celkom alebo Ciastocne, platnost’ a vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni a zvy$né Casti
prislusného ustanovenia VOP tym zostavaju nedotknuté.

2.) Klient vyplnenim, podpisanim a odoslanim elektronickej alebo pisomnej formy Zmluvy bez vyhrad akceptuje vSetky
ustanovenia VOP v zneni a¢innom v defi vyplnenia prislusného formulara.

3.) Vztahy medzi zuCastnenymi stranami, ktoré nie si upravené tymito VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Zéakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, pripadne inymi pravnymi predpismi v ramci
slovenského pravneho poriadku.

4.) Spolo¢nost’ informuje Kupujuceho, ze z dovodu, ze uslachtilé kovy patria do kategorie surovin, ktoré sa nedaju
umelo vytvorit, nie je zZiadna garancia na to, Zze hodnota usl'achtilych kovov bude v budiicnosti neustale rast. Mikro-,
makro- a svetova ekonomika, respektive politické dianie zna¢ne ovplyvituji cenu uSl'achtilych kovov, preto je nutné
pocitat’ s kolisanim ich cien a v pripade nepriaznivych okolnosti aj so stratou. Uslachtilé kovy st uréené pre dlhodobé
investi¢né ciele.

5.) Spoloénost’ a Klient sa dohodli, ze plne uzndvaju elektronicki formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platnd a zavazna pre obe zmluvné strany.

6.) Pravne vztahy zalozené touto zmluvou a VOP medzi klientom a Spolo¢nost’ou sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

7.) Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory budu riesit’ predovSetkym zmiernou cestou. V pripade, ak zmluvné strany
nevyriesia spor zmierlivou cestou je na rieSenie sporov prislusny sid v Slovenskej republike vecne a miestne prislusny podla
prislusnych ustanoveni Civilného sporového poriadku (zak. ¢ 160/2015 Z.z.)

8.) Ak ma Klient bydlisko, sidlo alebo miesto podnikania mimo Gzemia Slovenskej republiky, potom sa zmluvné strany
dohodli v sulade s ustanovenim § 37e zakona o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom (zak. ¢. 97/1963 Zb. ZMPSP
Vv zneni neskorSich predpisov), ze je na rieSenie sporov prislusny slovensky sad.

9.) Ak ma Klient bydlisko, sidlo alebo miesto podnikania mimo Uzemia Slovenskej republiky avSak v ramci EU, potom sa
zmluvné strany dohodli v sulade s ustanovenim oddielu 7 ¢lanku 23 Nariadenia Rady (ES) ¢. 44/2001 z 22.12.2000
0 pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v obcianskych a obchodnych veciach, je na rieSenie sporov prislusny
slovensky sud.

10.) Zmluvné strany sa dohodli, ze ak dojde k pochybnostiam o vyklade niektorych ustanoveni zmluvy alebo VOP v désledku
prekladu textu do iného jazyka ako slovenského, je rozhodny vyklad pojmu tak ako mu je pripisovany v slovenskom jazyku.

Organom dozoru je Slovenska obchodna in$pekcia, so sidlom Prievozska 1325/32, 821 05 Bratislava.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vstupuji do platnosti diiom 01. jula 2017
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